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 مقذمه 

هَاسدی ثِ ٍلَع پیَػت وِ ثبص گَئی آى ثِ لصذ ثشسػی ٍ ( 1385هشدادهب25ٍ26ُ)دس گشهب گشم ثشگضاسی ًخؼتیي وٌفشاًغ ؿؾ ػیگوبی تْشاى 

 .تحلیل ٍلبیغ ثشای اّبلی هؼتمذ ثِ ًگشؽ ّبی ًَیي هذیشیت دس ایشاى ٍ ثِ ٍیظُ ؿؾ ػیگوب خبلی اص هٌفؼت ًیؼت 

ثِ هبًٌذ ؿؾ ػیگوب ًتَاًؼت دس وـَسهب  (ّش اػوی وِ هٌبػت تش هیذاًیذ)ٍ یب  (هتذٍلَطی )ؿبیذ اغشاق ًجبؿذ ایي وِ ثگَئین ّیچ سٍؽ ؿٌبػی 

 .خیش . ًِ اص آى خْت وِ ثتَاى ثش آى اهَاج ػَاس ؿذ ٍ ثب هذد اص تَاى آى ثِ ػبحل ثْجَد سػیذ . هَج ثیبفشیٌذ 

ثلىِ اص آى سٍی وِ ثِ ػٌَاى اثضاسی تَاًوٌذ ٍ الجتِ وبهلاً سٍص آهذ، تَاًؼتِ ثَد دس دیبس ثْجَد ؿٌبػبى ٌّش آفشیٌی وٌذ ٍ ّن آًبى ثِ پبع ٌّشؽ لذس 

 .ؿٌبػی ؿبیؼتِ ثِ ػول آٍسًذ ٍ ثِ ّویي دلیل ًیض دس دیبس هب اص حظ تمذیش  ثی ًصیت ًوبًذ

 .آًگبُ ؿؾ ػیگوب آهذ 

دس هیبى ّیبَّی دػَای ػیبػی ایشاى ٍ آهشیىب ، خوبػت تـٌِ هىبتت ًَیي هذیشیت ، ػبصهبى ّبی هشیط احَال ، گشٍُ ّبی آهبدُ ثِ صیذ هبّی 

 .آة گل آلَد ، ؿجِ اػتبداى ّوَاسُ ّوِ چیضداى ٍ دّْب چبلؾ دیگش ٍ دیگش ، ؿؾ ػیگوب آهذ 

ٍ ًتیدِ آى ّش چِ وِ ثبؿذ .ٍ آهذى ؿؾ ػیگوب ثِ ایشاى ثب پزیشؽ اٍ تَػط ؿشوت ػظین الدثِ ایشاى خَدسٍ ػشًَؿتی دیگش ثِ خَد هی گیشد 

 .ًمؾ ایي ؿشوت خَدسٍػبص ایشاًی دس گؼتشؽ ٍ هؼشفی ایي سٍیىشد ثِ خبهؼِ صٌؼتی ایشاى سا غیش لبثل اًىبس هی ًوبیذ 

خبلت ایٌدبػت وِ ایشاى خَدسٍ ثب اًجَّی اص تَلیذات اًگلیؼی ، فشاًؼَی، طاپٌی سٍؿی وبهلا آهشیىبیی سا ثش هی گضیٌذ ٍ ایي خَد اػتملال تصوین 

ٍ ؿبیذ اتخبر ّویي اػتشاتظی دلیل اٍػت ثش یىِ تبصی دس .ػبصاى حَصُ ویفیت سا ثذٍى تبثیش پزیشی اص ؿشوت ّبی هبدسثشًذ ثِ ًوبیؾ هی گزاسد 

 (دلیلی وِ فؼلاً ثش پبیِ ؿَاّذ هتمي تَػط هدبهغ تؼبلی ثِ اثجبت سػیذُ اػت  )ػشصِ تؼبلی هحصَل دس ٍادی ویفیت 

   (Big picture)الحك ٍالااًصبف ایي ؿشوت ثضسي ایشاًی اص هذیشاًی ؿبیؼتِ ثْشُ هی ثشد وِ داسای حؼي تؼْذی ػشؿبسًذ ٍ ثب دیذگبُ ولاى...ٍ 

 خَد ٍ ًگشؽ ٍػیغ ،هؼٌبی سلبثت ٍ ثمبء سا دس ػصش خذیذ تَلیذ ٍ وؼت ٍ وبس سصذ ًوَدُ ٍ ثشای ػش ثلٌذی ٍ هَفمیت ػبصهبى خَد ثِ تذثیش سٍص 

 .آهذ ٍ ًَیي پٌِْ ویفیت ٍ ثْگـت اػت دػت یبصیذُ اًذ

تب خبیی وِ ّش خشاثی ٍ ًمص دس هحصَلی اص اٍسا ثِ ؿىؼت  . ٍ ؿؾ ػیگوب دس ایشاى حتی ثب ػشًَؿت هحصَلات ایشاى خَدسٍ گشُ هی خَسد 

ٍ اوٌَى پغ اص گزؿت چٌذ ػبل اص حعَس ؿؾ ػیگوب دس ایشاى ٍ  (ٍالجتِ ایي اتفبق هیوَى اػت)پشٍطُ ّبی ؿؾ ػیگوبی آى ًؼجت هی دٌّذ 

 .ایشاى خَدسٍ ، ؿبیذ ثتَاى یبفتِ ّبی ثشتش ایي ؿشوت سا ثب ؿؾ ػیگوب ، سّبٍسدی اسصؿوٌذ ثشای خَیٌذگبى الگَّبی خذیذ ثْجَد ثِ ؿوبس آٍسد

 درباره کنفرانس نخست شش سیگما 

ؿشوت تَػؼِ اطلاػبت وبسثشدی وِ ثِ هشوضی تَاًوٌذ دس ثشپبئی سٍیذادّبی ثضسي ػشصِ ػلن ٍ صٌؼت تجذیل ؿذُ اػت ، ایذُ ثشگضاسی 

 .گشدّوبیی ٍیظُ ؿؾ ػیگوب سا پی سیضی ٍ پغ اص هطبلؼبت ٍیظُ، الذاهبت همذهبتی سا ثشای ثشپب داؿتي ایي ٍالؼِ هْن آغبص هی ًوبیذ 



 .ثشای اػتلای ایي وٌفشاًغ اص ًَع ایشاًی اؽ ، ایشاى خَدسٍ هی ثبیؼت هی ثَد ٍ خضء ّوشاّبى اصلی ایي ؿشوت ّن ثبیذ ثِ ؿوبس هی سفت 

 .اص ایي سٍ اسػبل دػَتٌبهِ ثِ ٍاحذ ّبی هشتجط ٍ دس گیش ثب ؿؾ ػیگوب دس دػتَس وبس خزة یبسی لشاس گشفت 

 .آسی دػت یبسی دساص ًوَدین ٍ دسیغ اص خَاثی ٍ هحلی اص اػتٌبیی 

ٍ ؿبیذ ثذیي ٍػیلِ پبی ؿؾ .پغ اهیذٍاساًِ ثش آى ؿذین چشاغی دس تبسیىی سا ثب دػَت اص هذیش ػبهل ٍلت خٌبة دوتش هٌطمی خؼتدَ وٌین 

 .ػیگوبئیبى هطشح  ایشاى سا ثبص وٌین ٍ ایـبى ثب ووبل هیل ایي دػَت سا هی پزیشًذ ٍ ؿىل آى سا ػخٌشاًی ولیذی ایي وٌفشاًغ تؼییي هی ًوبیٌذ 

 .حبهی وٌفشاًغ ًخؼت ؿذ  (ٍاحذ هشثَطِ اؽ )ٍ ثبلاخشُ ایشاى خَدسٍ

اص طشف ٍاحذ هشثَطِ هزوَس ثِ دثیشخبًِ اػلام ؿذ ٍ لشاسداد فیوبثیي  (ؿؾ هبُ لجل اص وٌفشاًغ  ) 1385دس خَاػت حوبیتی اص آًبى دس ثْوي هبُ 

 . هشداد هبُ اهعبء ؿذ 26 ٍ 25 سٍص لجل اص صهبى وٌفشاًغ دس 20ایشاى خَدسٍ ٍ دثیشخبًِ وٌفشاًغ 

 ًفش اص آى ػذُ سا افشاد هؼشفی ؿذُ اص طشف 100 ًفش ؿشوت وٌٌذُ ثشگضاس ؿذ، وِ حذٍد 600ٍ ًتیدِ ایٌىِ ثشگضاسی وٌفشاًغ وِ ثب حعَس ثیؾ اص 

ٍ اص خٌجِ ّبی دخبلتی ًیض ثِ ػٌَاى ػعَ اصلی تصوین گیشًذُ وٌفشاًغ خَدسا هؼشفی ًوَدُ ٍ ًمؾ خَد سا دس . ایشاى خَدسٍ تـىیل هی دادًذ 

 .پزیشؽ ٍ یب سد همبلات دس سأع تصوین ثِ ؿوبس هی آٍسد 

 !ٍ اهب حوبیت 

چِ ثشػذ ثِ ّضیٌِ ّبی ٌّگفت اخبسُ غشفِ ًوبیـگبّی ، پبًل . سیبل وِ حتی وفبف ٍػذُ ّبی ًبّبس ًفشات هؼشفی ؿذُ سا ًویذّذ 000/000/20فمط 

 ...ّبی ًوبیـگبّی ، ّذایبی ؿشوت وٌٌذگبى ٍ

 .ٍ ثِ ایي صَست هب هبًذین ٍ اًتظبسهبى اص ایشاى خَدسٍ، اًتظبس ی وِ ًِ هبلی اؽ ثش آٍسدُ ؿذ ٍ ًِ حتی ًمؾ آفشیٌی ساّجشدی ٍ هؼٌَی اٍ 

ؿبیذ یبد آٍسی ٍلبیغ گفتِ ؿذُ ثبص ًوَدى صخوی وٌِْ ثبؿذ لیىي ؿبیذ ثتَاى پبػخی التیبم آٍس ثشای ػضیضاًی ثبؿذ وِ دس طَل هذت ػبل گزؿتِ تب 

ٍیب ؿبیذ . وٌَى هٌتظش ؿٌیذى داػتبى ٍالؼی وٌفشاًغ ًخؼت ؿؾ ػیگوب ثَدًذ ٍ ًمؾ ایشاى خَدسٍ سا دس وٌفشاًغ ًتَاًؼتِ ثَدًذ ّعن ًوبیٌذ 

پبػخی ثبؿذ ثشای ػضیضاًی وِ هؼتحك دسیبفت تمذیشی ٍ یب خبیضُ ای ثَدًذ اهب ثِ دلیل اًتظبسات ثشآٍسدُ ًـذُ خبطشی سًدیذُ اص وٌفشاًغ ثشای 

 .ایـبى ثش خبی هبًذ

. وِ دس ّویي فشصت دػت ّوگی ؿبى سا ثَػِ هی صًین ٍ ػبخضاًِ هؼزست خَاّی هی وٌین 

 

 

 کنفرانس نخست و اهالی دانش و صنعت 

دثیشخبًِ وٌفشاًغ ًخؼت ؿؾ ػیگوب فمط ثِ ایشاى خَدسٍ ٍ تدبسثؾ اوتفب ًٌوَد ثلىِ ثب دػَت اص اػبتیذ ٍ دػت اًذسوبساى ایي سٍیىشد وِ دس 

 .ساػتبی هؼشفی ٍ گؼتشؽ آى گبم ّبیی ّش چٌذ وَچه ثش داؿتِ ثَدًذ ٍظیفِ دیگشی ثشای اػتلای وٌفشاًغ سا ثِ اًدبم سػبًیذ 



 .اهب پبػخ چِ ثَد 

ػذُ ای اص آًبى وِ هتبػفبًِ ساُ ؿؾ ػیگوب سا ؿیَُ ای خذیذ ثشای ػَد خَئی ٍ وؼت دسآهذ ّبی ػشؿبسیبفتِ ثَدًذ، هَظؼی خصوبًِ ٍ سلبثتی ثِ 

ٍ پبسا فشاتش اص ٍظبیف ٍ هحذٍدُ ػول خَد گزاؿتِ ثب هَاصی وبسی ٍ حشوبتی هـبثِ ػؼی  وشدًذ  (وِ اص ًبداًی آًبى ًبؿی هی ؿذ )خَد گشفتٌذ 

 .گزسگبُ خذیذ ػَد خَئی سا ثشای خَد لشق ًوبیٌذ 

گشٍّی دیگش اص دػَت ؿذگبى سا اػبتیذ فشّیختِ ای تـىیل هی دادًذ وِ ؿؾ ػیگوب سا فشاتش اص یه ًبم دّبى پشوي دسیبفتِ ٍ حؼي لضٍم پشٍاص 

ایي ؿؼجذُ هذیشیتی ویفیت سا دس آػوبى ػبصهبى ّبی ثِ گل ًـؼتِ ٍ ٍاهبًذُ ٍطٌی دسیبفتِ ٍ وٌفشاًغ ًخؼت ؿؾ ػیگوب سا وِ داػیِ ػشایت 

 .حؼي همذع اؿبى ثَد دػت یبسی فـشدًذ 

ٍ اهب ػَی دیگش دػَت ؿذگبى سا خبهؼِ داًـگبّی وـَس تـىیل هی داد وِ ثب اثشاص ػلالِ ثِ ؿؾ ػیگوب ٍ وٌفشاًغ فشاتش اص حذ اًتظبس تؼذاد 

ّش چٌذوِ . ثؼیبسی همبلِ ٍپظٍّؾ سا سٍاًِ دثیشخبًِ وٌفشاًغ ًوَدًذ تب ثذیي ٍػیلِ ؿؾ ػیگوب ساُ خَدسا دس هیبى اصحبة داًؾ ثبص وشدُ ثبؿذ 

غبلت همبلات اص ػوك ٍ اثش لاصم ثش خَسداس ًجَد لیىي ًَیذ خٌجـی خیشُ وٌٌذُ دس ٍادی صٌؼت ٍ داًؾ دس ػبل ّبی آتی سا ثِ هـبم ّوِ هٌتظشاى 

 .حشوتی وِ ثب گزؿت صهبًی ًِ چٌذاى طَلاًی اوٌَى ثِ ػٌَاى اًملاة ثْجَد ثِ ؿوبس هی سٍد . ثْجَد هی داد

الجتِ . اهب خبهؼِ صٌؼتی ثِ طَس ػبم وِ تب آى هَلغ خَد سا اص ؿؾ ػیگوب ثی ًصیت گزاؿتِ ثَد ،  دس وٌفشاًغ خضء ثِ ؿىل ؿشوت وٌٌذُ ثْشُ ًجشد 

. ایي اص ػش ثی تفبٍتی آًبى ًؼجت ثِ ایي تبصُ ٍاسد ثْجَد هذاس ًجَد، ثلىِ ثِ ػجت دلایلی ثَد وِ ثیبى آى حَصلِ دیگشٍ صهبى هٌبػجی سا طلت هی وٌذ

ٍلی ؿبیذ هْوتشیي آى ػشخَسدگی اص اًجَُ ًبم ّب ٍ ػجبساتی ثؼذ وِ فی الدولِ داػیِ ثْـت هَػَد ٍ تحَل ثشق آػب سا ثشای آًبى ًوبیؾ دادُ ثَدًذ 

 .اهب دس ػول ثِ رسُ ای تغییش دس وبسایی ٍ ثْجَد فشآیٌذ ّبیـبى ختن ًـذُ ثَد 

ًتیدِ آًىِ حعَس آًبى دس لجبی اسائِ  . پغ ؿؾ ػیگوب ًیض ثشای آًبى ّوچَى ًبهی هـبثِ دس ؿوبس داػیبى ظَْس ٍ ًدبت آًبى خَدسا ًـبى هی داد

 .حبصل ًوَدُ ثبؿٌذ لبثل تَخِ ٍ اػتٌبء ًجَد (Case study) ٍیب اسائِ هَاسدی وِ ثش پبیِ وبٍؽBest practice) (دٌّذگبى ثْتشیي یبفتِ ّب

اهب ثِ ًظش هیشػذ اوٌَى ٍ پغ اص گزؿت ثیؾ اص یىؼبل اص وٌفشاًغ ًخؼت، ٍ تب صهبى لجِ وٌفشاًغ دٍم ،ثتَاى هدوَػِ ّبی وَچه ، هتَػط ٍ 

 .ثضسي  صٌؼتی ثؼیبسی سا یبفت وِ ؿؾ ػیگوب سا فشاسٍی خَد لشاس دادًذ ٍ ثِ آى اػتوبد وشدًذ ٍ اوٌَى لبدس ثِ اسائِ حبصل اػتوبد خَد ثبؿٌذ 

 

 

 شش سیگما از بیرون ، شش سیگما از درون 

اًذوی ثِ وَؿؾ ّبی پظٍّـی ٍ گضاسؿی، پیشاهَى فؼبلیت ّبیی وِ دسثبسُ ؿؾ ػیگوب صَست گشفتِ هی پشداصین ٍ تلاؽ اًدبم ؿذُ دس حَصُ 

 .ّبی تئَسیه ٍ داهٌِ ّبی ثِ وبس گیشی سا ثش خَاّین ؿوشد 



 آًىِ غبلت وَؿؾ ّبی صَست گشفتِ پظٍّـی ، ؿؾ ػیگوب سا اص خبسج اص خَد ؿؾ ػیگوب ًگشیؼتِ اًذ ٍ ثب همبیؼِ ٍ یب تطجیك لصذ ًىتِ اٍل

 .داؿتِ اًذ ثِ ظشفیت ّبی لبثل ایي سٍؽ ؿٌبػی دس تَلیذ ّن افضایی هٌدش ثِ تحَل خَة، اؿبسُ داؿتِ ثبؿٌذ 

 .ًگبّی ثِ همبلات تَلیذ ؿذُ دس هَظَع ؿؾ ػیگوب دس ایشاى صحت ایي هٌظش سا ثِ اثجبت هی سػبًذ 

 ، ؿؾ ػیگوب ثب ایضٍ ، ؿؾ ػیگوب ثب TRIZهثلا ؿؾ ػیگوب ثب هٌْذػی اسصؽ ، ؿؾ ػیگوب ثب ًَ آٍسی ، ؿؾ ػیگوب ٍ تَلیذ ًبة ، ؿؾ ػیگوب ٍ  

 .وبٍیذُ هی ؿَد ... هذل ّبی تؼبلی ػبصهبًی ٍ 

ثِ ایي هؼٌی وِ ؿؾ ػیگوب ثب ؿىل ػبختبس یبفتِ خَد، چِ ثِ ػٌَاى پبیِ ػولىشد ٍ چِ دس لجبع وبتبلیضٍس، صًذگی هؼبلوت آهیضی سا، ثب ػبیش 

 .سٍیىشدّبی پیؾ سٍ هی آغبصد ٍ حتی هَلَد ایي ّن افضایی سا ثِ ػٌَاى حبصلی اسصؿوٌذ دسهؼشض دیذ لشاسهی دّذ

تطبثك ثؼتشّبی ػولیبتی هٌْذػی اسصؽ ّوبًمذس اّویت هی .هثلاً ؿؾ ػیگوب دس خَاس هٌْذػی اسصؽ، هدوَػِ ای تَاًب سا ثِ ٍخَد هی آٍسًذ 

 .یبثذ،وِ چشخِ ّبی ؿؾ ػیگوب دس فش آیٌذ ّبی اخشایی خَد

 اّویتی وِ هٌْذػی اسصؽ ثشای هحصَل ًْبیی خَد ثِ هـتشی لبئل اػت، دس ؿؾ ػیگوب ًیض خضء اصَل ثٌیبدی ثِ ؿوبس هی سٍد ٍ اص ّویي سٍ اص 

اهب ًىتِ اػبػی ایٌدبػت .آغبص ّوشاّی تب پبیبى ّن افضایی ، ایي ّش دٍ دس تثجیت اصبلت  سٍؽ ّبی خَد ، ساُ سا ّوَاس ٍثْجَد سا آؿىبس هی ًوبیٌذ 

 .وِ ثِ ؿؾ ػیگوب ثِ هب َّی ؿؾ ػیگوب چِ اًذاصُ پشداختِ ؿذُ اػت 

ٍ هگش ًِ ایي اػت وِ ؿؾ ػیگوب ثب چشخِ .هگشًِ ایي اػت وِ ؿؾ ػیگوب ًبهی اػت وِ اص هَظَػی دس ثخؾ آهبس ثش گشفتِ ؿذُ اػت 

DMAIC پغ پشداختي ثِ احـبء دسًٍی ؿؾ ػیگوب وِ دس غبلت آًبى هی تَاى پبؿٌِ . خَد ّوِ خب هبًَس خیشُ وٌٌذُ ثْجَد ثِ ساُ اًذاختِ اػت

 آؿیل ػبصهبى ّبی ایشاًی سا یبفت، ودبػت ؟

 ٍ یب وٌتشل فش آیٌذ ّبی آهبسی وِ هی تَاًذ ثؼتش اٍلیِ ؿؾ ػیگوب ثبؿذ ٍظؼیت ػبصهبى ّبی هب چیؼت ؟ آى سا دس ودب ثِ وبس SPCهثلا دس ثخؾ 

یبهثلاً دسحَصُ تؼشیف ، اًذاصُ گیشی ، تحلیل ، ثْجَد ٍ . ثؼتِ اًذ ٍ اگش ّؼت، ًتبیح آى سا ودب ٍ چگًَِ دس تحلیل ٍ سیـِ یبثی ثِ یبسی گشفتِ اًذ

 .وٌتشل وِ ّش وذام خَد داسای طشح ٍ ًمـِ اخشایی ّؼتٌذ چگًَِ ثشسػی ٍ هَؿىبفی خشدهٌذاًِ صَست هی پزیشد 

لزا پیذاػت وِ ثیؾ اص پشداختي ثِ ؿؾ ػیگوب ٍ وبسوشدّبی تطبثك پزیشؽ، ثب دًیبی ثیشٍى خَد، لاصم اػت ثِ دسٍى ٍ خَد ؿؾ ػیگوب پشداختِ 

ایٌىِ چیؼتی ؿؾ ػیگوب سا دس هؼٌی ٍخَدیؾ دسیبثین ٍ ّش وذام اص هشاحل دسًٍی اٍ سا ثش پبیِ چشایی ػٌدؾ وٌین ٍ ؿیَُ ّبی تؼشیف ٍ . ؿَد 

اًذاصُ گیشی ٍ وٌتشل سا ثِ ٍاحذ پشداصؽ سیبظی تجذیل وٌین ٍ ثش اػبع اػذاد حبصل ؿذُ ثِ وٌتشل ثپشداصین ٍ ثْجَد سا رسُ رسُ ثِ ػبصهبى خَد 

 .تضسیك ًوبئین 

آسی ایي چٌیي اػت وِ ؿؾ ػیگوب لبدس خَاّذ ثَد تحَل ثیبفشیٌذ ٍ یب حتی، هی تَاًذ ًجبؿذ ٍ ٍظیفِ خَد سا ثِ ػبیش سٍیىشدّبی هَثش ٍ وَچه 

 .اًذام ثْجَد تفَیط ًوبیذ

 آینذه شش سیگما در ایران 



ّن اوٌَى ثؼیبسی . آًچِ اص ؿَاّذ هَخَد َّیذاػت، پغ اص الجبل ثؼیبس چـوگیش اٍلیِ، پزیشؽ ثبًَیِ ثشای خذهبت ؿؾ ػیگوب حبصل ؿذُ اػت

اص هـبٍساى ، پظٍّـگشاى ، هذسػبى ٍ داًـگبّیبى ٍ گشٍُ ّبی خَد خَؽ، ؿؾ ػیگوب سا اًتخبة ًوَدُ اًذ ٍ تلاؽ خوؼی ثشای گؼتشؽ ٍ ثِ وبس 

ّش چٌذ وِ گؼتشؽ ؿؾ ػیگوب ٍ یب سٍیىشدّبی .گیشی ایي پذیذُ ًَظَْس حَصُ ثْجَد ٍ ویفیت دس صٌؼت گبم دس هشحلِ خذیذی هی گزاسد 

 .ًَیي تؼبلی ثذٍى ٍخَد ثبٍسّبی اػتمبدی صبحجبى صٌؼت ٍ الجبل حشفِ ای آًبى سُ ثِ خبیی ًخَاّذ ثشد 

 کنفرانس دوم شش سیگما 

 . هبُ پب دس دٍهیي هشحلِ خَد خَاّذ گزاؿت 18وٌفشاًغ ثیي الوللی ؿؾ ػیگوب پغ اص 

ساّجشد اصلی وٌفشاًغ دٍم تؼبهل ثب ّوِ گشٍُ ّب ٍ ؿخصیت ّب ٍ فؼبلاى حشفِ ای ٍ تجبدل اطلاػبت ٍ دادُ ّبی تئَسی ٍ تدشثی ّوِ وؼبًی اػت 

 .وِ ؿؾ ػیگوب سا فشاسٍی پبیِ فؼبلیت ّب ٍ حشوت ّبی ػلوی ٍ تدبسی خَد لشاسی دادُ اًذ 

 .دٍهیي وٌفشاًغ ؿؾ ػیگوب همشس اػت ٍظیفِ اصلی گؼتشؽ ٍ ًفَر ؿؾ ػیگوب سا دس ػطح حتی هٌطمِ ایفبء ًوبیذ 

 .ٍ الجتِ ثشای ًیل ثِ ایي ّذف یبسی یبٍساى پبیِ ؿؾ ػیگوب ًیبص اصلی ایي ٍالؼِ ػلوی اػت 

دثیشخبًِ دٍهیي وٌفشاًغ ثب ػلن ثِ ًَالص ٍ ووجَد ّبی ػبل اٍل وِ غبلت آى ًبؿی اص ػذم ّوشاّی ٍ ّوىبسی ػَاهل دخیل ؿذُ ثَد، لصذ داسد 

 .ثِ طَس وبهلاً اػتملال یبفتِ فؼبلیت خَد سا ثِ پیؾ ثشد 

ٍ الجتِ لصذ دثیشخبًِ ثب تفىش ؿؾ ػیگوبئی، وبّؾ ّوِ . اص ایي سٍ،اٍلیي وٌفشاًغ چْشُ ای وبهلاً هتفبٍت ٍ اسصؿوٌذ ثِ خَد خَاّذ گشفت 

 .ظبیؼبت ٍ ًَالص خذهبتی ایي وٌفشاًغ خَاّذ ثَد 

 .تلاؽ ّبی ٍػیغ دثیشخبًِ ثشای دػَت اص اػبتیذ ثضسي ثیي الوللی ّوچَى خه ٍلؾ ٍ تَهبع پیضدن اص خولِ هْوتشیي اّذاف پیؾ سٍی اػت 

 . ثؼیبس هـَْد خَاّذ ثَد (Case Study) ٍ یب هَسد وبٍی (Best practice)لزا اػتمجبل دثیشخبًِ اص همبلِ ّبی ثب پبیِ ثْتشیي یبفتِ ّب 

                                                                                      دست شمارا برای یاری می فشاریم 

                                                                                                                                                                                  اهیش آلبئی 

                                                                                                                                                         هذیش هشوض تَػؼِ اطلاػبت وبسثشدی

 

   

 


